DR.SIMONE KRAIS

INTER- TRANSKULTURELLE TRAINERIN

Kulturelle Vielfalt
erfolgreich meistern —

praxisnah. alltagstauglich.
wirksam!

Mit diesem Wissen konnen |lhre Praxisanleitenden
sensibel und kompetent eine psychologisch sichere
Lernatmosphare schaffen und den Anzuleitenden
helfen, sich nicht nur fachlich, sondern auch auf
sozialer Ebene gut in lhre Teams zu integrieren.

Kulturelle Unterschiede verstehen und effektiv
managen
- Kultursensibilitat fiir Praxisanleitende

Im Arbeitsalltag von Praxisanleitenden spielt Interkulturalitat
eine immer groflere Rolle: Viele Auszubildende haben einen
Migrationshintergrund oder kommen eigens fir ihre Ausbildung
nach Deutschland. Neben Sprachbarrieren sehen sich
Praxisanleitende mit kulturellen Unterschieden konfrontiert, die
ohne Hintergrundwissen im Arbeitsalltag schwer zu managen
sind.

In dieser Fortbildung lernen Ihre Praxisanleitenden, effektiv
und konstruktiv mit solchen Unterschieden umzugehen. Dazu
werden drei grofle Themenbldcke erarbeitet:

1. Zuerst lernen Praxisanleitende, ihre kulturelle
Selbstwahrnehmung zu reflektieren (Was ist Kultur? Wie
bin ich gepragt? Was ist mir deshalb wichtig?).

2. Darauf aufbauend befassen wir uns mit den im Arbeitsalltag
wichtigsten kulturellen Unterschieden — etwa
Kommunikationsstilen (direkt und indirekt), Kérpersprache
und Stimme, Rollenverstandnissen und Hierarchien,
Zeitmanagement und Verbindlichkeit, Beziehungs- und
Aufgabenorientierung sowie Konfliktmanagement — und
damit, wie ein effektiver Umgang damit aussieht.

3. AnschlieRend widmen wir uns einem Mix aus
arbeitsalltagsrelevanten Themen wie Rassismus,
emotionalem Selbstmanagement, Sprachsensibilitat und
kultursensibler Konfliktkommunikation.
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Themen

* Kulturelle Selbstwahrnehmung: Was pragt, wie ich
denke, fiihle und handle?

* Kulturelle Unterschiede verstehen und effektiv
managen: Kommunikation (direkte und indirekte
Kommunikationsstile, Kérpersprache und Stimme,
Rollenverstandnisse und Hierarchien,
Zeitmanagement und Verbindlichkeit, Beziehungs-
und Aufgabenorientierung, Konfliktmanagement)

* Umgang mit Rassismus (-vorwiirfen)

* Kultursensible Kommunikations- und
Konfliktldsungsstrategien

* Emotionales Selbstmanagement

* Basics Sprachsensibilitat

Alle Themen werden durch viele praktische
Fallbeispiele erschlossen sowie in Trainingssequenzen
interaktiv gefestigt. Das Format wird lhren Wiinschen
angepasst: mehrstindige bis tagesfullende
Fortbildungen (z.B. im Rahmen der Pflichtfortbildung),
in-house oder online moglich.

Interesse? Ich freue mich iber lhre Anfrage
hallo@simone-krais.de
- oder besuchen Sie meine Website
www.simone-krais.de

lhre Trainerin Dr. phil. Simone Krais

promovierte Anthropologin

staatlich gepriifte Kommunikationstrainerin
staatlich geprifte Mentaltrainerin
Deutsch-als-Fremdsprache-Lehrerin

Ich arbeite seit vielen Jahren mit interkulturellen
Teams und helfe ihnen dabei, Konflikte zu

Uberwinden, Unterschiede als einmalige Ressourcen

zu erkennen und gemeinsam zur vollen GréRe zu
wachsen.



